Vietcap

PIEU KHOAN VA BIEU KIEN
VE BAO VE VA XU'LY DU LIEU CA NHAN

CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN VIETCAP (goi chung Ia “Vietcap®) ton trong su riéng tu
va c6 gang bao vé dir liéu ca nhan clia Khach hang nh&m tuan thu quy dinh cla phap luat
Viét Nam

Piéu Khoan Va biéu Kién Vé Bao V& Va Xur Ly DI Liéu Ca Nhan (sau day goi tét la “Diéu
Khoan”) diéu chinh va quy dinh viéc Vietcap thuc hién viéc thu thap va xirly dir liéu ca nhan
cua Khach hang trong qua trinh Khach hang su dung hoac tuong tac véi cac san pham,
trang thong tin dién td hodc dich vu cua CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VIETCAP, phu
hop vai quy dinh cla phap luat (k€ ca Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam
2023 vé bao vé d{ liéu ca nhan, dugc sta déi bé sung tai tung thai diém). Diéu Khoan nay
khong ap dung déi véi cac di liéu ca nhan ndm ngoai pham vi thu thap va xu ly nhu duge
quy dinh & trén.

PIEU 1. PIEU KHOAN CHAP THUAN:

Khach hang dugc yéu cau va co trach nhiém doc ky cac ndi dung nay va thusng xuyén kiém
tra lai d€ cap nhat bat ky thay ddi nao ma Vietcap co thé thuc hién theo cac quy dinh dugc
néu tai Diéu Khoan. Bang viéc dang ky sU dung hoac st dung cac san pham/dich vu hoac
thuc hién giao dich tai Vietcap; ho&c bang déng y cho phép Vietcap thu thap vaxuly dirliéu
ca nhan cua Khach hang/Bén thu ba theo cac phuong thuc phu hgp vai quy dinh tai Nghi
dinh 13 va/noac quy dinh phap luat co lién quan, Khach hang chdp nhan cac chinh sach va
quy dinh dugc mé ta trong Piéu Knoan nay ma khong co bat cu su gisi han hay bao luu nao.
Néu tl chdi hoac kndng dong y véi bat c cac quy dinh nao tai Diéu Khoan nay, Khach Hang
vui long tam ngung hodc cham dut viéc st dung dich vu hoac giao dich tai Vietcap. D€ lam
rd, Vietcap co quyén ngung hodc cham dut cung cép dich vu cho Khach Hang tai thai diém
Khach Hang tU chéi chdp thuan bBiéu khodn nay ma khéng can théng bao cho Khach Hang.
Dich vu sé dudc Vietcap tiép tuc cung cap cho Khach Hang khi Vietcap dat dugc chap thuan
cla Knach Hang doi véi viéc thu thap va xU ly dit liéu ca nnan quy dinh tai Diéu khoan nay.

PIEU 2: PHAM VI BIEU CHiNH:
biéu Khoan nay giai thich va diéu chinh:
e LoaidUliéu canhan ma Vietcap thu thap;
e Cachthuc Vietcap thu thap va xu ly dir liéu ca nhan cua Khach hang;
e Cacbénnhandlliéu canhan ma Vietcap chia sé;
e Cac quyén vanghia vu lién quan dén dit liéu ca nhan ma Vietcap thu thap;
e Cac lua chon ma Vietcap dé xuat, ké ca cach thuc truy cap va cap nhat dir liéu ca
nhan.

PIEU 3: NHUNG QUY DINH CHUNG VA GIAI THICH TUNGU
3.1Nhiing quy dinh chung
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Diéu Khoan mot phan knong thé tach rdi clia cac hop dong, thoa thuan, gidy dé nghi, gidy
dang ky... hoac bat ky van ban/tai liéu nao diéu chinh,chi phéi, thiét 1ap méi quan hé gitia
Khach hang vai CONG TY CS PHAN CHUNG KHOAN VIETCAP.

Vietcap luon né luc bao vé dir liéu ca nhan, quyén riéng tu clia Knach hang (bao gém ca
nhlng chu thé co lién quan clda Khach hang) va tuan thd phap luat Viét Nam théng qua
nhing bién phap bao vé di liéu ca nhan dap Ung va phu hgp véi quy dinh dugc ban hanh.
Piéu Khoan nay ap dung cho toan bé Khach Hang cua Vietcap. Bang viéc cung cép di liéu
ca nhan cla mot bén thi ba (bao gom khong gidi han théng tin clia ngudi phu thudc, ngudi
co lién quan theo quy dinh phap luat, vo/chong, con céi va/hoac cha me, ban be, bén thu
hudng, nguai dugc Uy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong cac trusng hap knén cap hoac ca
nhan khac clia Khach hang) cho Vietcap, Knach hang cam doan va bao dam rang Khach
hang da co dugc su dong y clia bén thiba dé cho viéc xt ly (bao gdm nhung khdng gidi han
viéc thu thap, sirdung va tiét 16) cac thong tin ca nhan cho cac muc dich dugc néu tai van
ban nay.

Khach hang hiéu va dong y rang, viéc cung cp di liéu ca nhan clia Khach hang cho Vietcap
(bao gébm va khong giGi han bai cac thong tin Vietcap da co trudc, trong va sau khi Khach
hang chap thuan Diéu Khoan nay) chinh 1a su chdp nhan toan phan ctia Knach hang cho
phép Vietcap stirdung dliéu ca nhan trong sudt quy trinh ti€p nhan va xily dirliéu canhan,
bat dau tu khi Vietcap ti€p nhan thong tin cho dén khi cd yéu cau cham dut viéc xU ly di liéu
tu Khach hang hodc chdm dut theo quy dinh phap luét.

Vietcap vdi tu cach la bén ki€ém soat va xu ly di liéu ca nhan ma Vietcap thu thap dugc tu
Khach hang hoac thu thap dugc trong sudt qua trinh Vietcap giao dich véi Khach hang. Diéu
nay co nghia rang Vietcap quyét dinh muc dich va phuong tién x ly dir liéu ca nhan va khi
hanh dong vai tu cach la bén xd ly di liéu ca nhan, Vietcap sé truc ti€ép xU ly dir liéu ca nhan
do.

3.2 Giaithich tungl:

e “XUly di liéu ca nhan” |a mdt hodc nhiéu hoat déng tac dong téi di liéu ca nhan,
nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trl, chinh stia, cong khai, két hop, truy
cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyén giao, xda, hlly di liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac co lién quan.

e “Chuthé&d{rliéu” la ca nnan dugc dir liéu ca nhan phan anh.

e “Khach hang’ la ca nhan, t6 chuc tiép can, tim hiéu, dang ky, st dung hoac co lién
quan trong quy trinh hoat déng, cung cép cac san pham, dich vu cua Vietcap.

e “Bénthuba” latd chuc, canhanngoai Vietcap va Chu thé di liéu.

DPé&lamrd, cac ti nglr nao chua dugc gidi thich tai Diéu Khoan nay sé dugc hiéu va ap dung
theo cac quy dinh cua phap luat Viét Nam hoac giai thich theo quy dinh tai cac van ban ndi
bd co lién quan do Vietcap ban hanh tung thai ky.

PIEU 4: LOAI DU LIEU CA NHAN MA VIETCAP THU THAP

4.1.“D{ liéu ca nhan” 1a théng tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh anh, &m thanh
ho&c dang tuong tu trén moi trudng dién ti gan lién vai mét con ngudi cu thé hodc giup xac
dinh mot con nguai cu thé. DT liéu ca nhan bao gobm di liéu ca nhan co ban va di liéu cé
nhan nhay cam.
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4.2.“D{ liéu ca nhan co ban” bao gém:

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;

Gidi tinh;

Nai sinh, nai dang ky khai sinh, noi thudng tru, nai tam tru, noi & hién tai, qué quan,

diachilién hé;

Quéc tich;

Hinh anh cua ca nhan;

g. S6 dién thoai, s6 chiing minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, so gidy
phép li xe, s bién sb xe, s6 Ma s6 thué ca nhan, s6 bao hiém x3 hoi, s6 thé bao
hiémy té;

h. Tinhtrang hén nhan;

i.  Thong tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai;

j.  Thong tin vé tai knoan sé clia ca nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich su
hoat dong trén khdng gian mang;

k. Cac thong tin knac gan lién vsi mot con ngudi cu thé hoac gilp xac dinh mot con

ngudi cu thé ma kndng thudc trudng hop di liéu ca nhan nhay cam.

Qo0 oo
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4.3.“D{ liéu ca nhan nhay cam” 1a dir liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tu cla ca nhan
ma khi bi xam pham sé& gay anh hudng truc tiép téi quyén va lgi ich hgp phap cla ca nhan
gom:

a. Quan diém chinh tri, quan diém ton giao;

Tinh trang suc khoe va doi tu dugc ghi trong ho so bénh an, khdng bao gém thong

tin vé nhom mau;

Thong tin lién quan dén nguén gdc chung tdc, ngudn goc dan toc;

Thong tin vé dac diém di truyén dudc thira husng hoéc co dudc cla ca nhan;

Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng clia ca nhan;

Thong tin vé dai sdng tinh duc, xu hudng tinh duc clia ca nhan;

D{ liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thuc thi

phap luét;

D{ liéu vé vi tri clia cé nhan dudc xac dinh qua dich vu dinh vi; i.

i. DU{liéucanhanknhac dugc phap luat quy dinh la dac thu va can co bién phap bao mat
can thiét.

@ ~0a0 ©
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PIEU 5. CAC HOAT DONG XULY DU LIEU CA NHAN

5.1T thu thap diiliéu ca nhan:

Vietcap thé thu thap truc ti€p hoac gian ti€p nhiing d{ liéu ca nhan cla Khach hang khi
Khach hang yéu cau hoac trong qua trinh Vietcap cung cap bat ky san pham, dich vu nao
cho Khach hang, va tu mot hodc mot sé cac nguén nhu dugc liét ké dudi day, bao gom
nhung khdéng gidi han:

a. Tryc ti€p tU Khach hang: Vietcap thu thap trong qua trinh tiép xuc, lam viéc, cung
cép dich vu, gap mat truc tiép Khach hang va dugc Khach hang cung cép thong tin.
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b. Tu cac trang tin dién tu cua Vietcap: Vietcap co thé thu thap di liéu ca nhan cua
Khach hang khi Khach hang truy cap bat ky trang tin dién td nao cua Vietcap hoac
sUrdung bat ky tinh nang, tai nguyén nao co san trén hoac thong qua trang tin dién
tunay.

c. Tuung dung di dong: Vietcap co6 thé thu thap di liéu ca nhan cua Khach hang khi
Khach hang tai xudng hoac stirdung Ung dung danh cho thiét bi di dong cuia Vietcap.

d. Tucactraoddi, liénlac vai Khach hang: Vietcap co thé thu thap di liéu ca nhan cua
Khach hang khi Khach hang va Vietcap lién hé v&i nhau, nhu qua email, goi dién
thoai, lién lac dién tirhoac bat ky phuong tién nao khac (bao gém va khong gidi han
ca cac cudc khao sat, diéu tra ma Vietcap tién hanh hoac co dugc).

e. Tucac tuong tac hoac cac cong nghé thu thap di liéu ty déng: Vietcap co thé thu
thap dir liéu ca nhan cla Khach hang va cac bén lién quan dugc ghi tu dong tu két
noi clia Khach hang dén Vietcap nhu cookie, plug-in, trinh tukét ndi mang xa hoi cla
bén thu ba hodc bat ky cong nghé nao co kha nang theo doi, thu nhan d liéu cé
nhan trén cac thiét bi hoac trang tin dién tU do (facebook, youtube, tiktok,
instagram...).

f. T co quan nha nudc co thadm quyén: Vietcap co thé tiép nhan di liéu ca nhan cla
Khach hang tU cac ca quan quan ly nhu Uy ban ching khoan Nha nudc, Trung tam
luu ky chung khoan Viét Nam/Téng cong ty luu ky va bu tri chung khoan Viét Nam,
cac Sd giao dich chuing khoan hoac cac co quan cd thdm quyén khac tai Viét Nam.

g. Cacngubndugc cong khai: Vietcap co thé ti€p nhan di liéu ca nhan claKhach hang
tu cac nguédn céng khai nhu danh ba dién thoai, thong tin quang cao/td roi, cac
thong tin dugc céng khai trén mang....

h. T cac nha cung cp, bén cung cp dich vu, déi tac, bén lién két va cac bén thi ba
co lién guan dén hoat déng kinh doanh cla Vietcap;

i.  Tucacbén thuba co quan hé véi Khach hang;

j.  TUnhing ngudn knac ma Knach hang dong y viéc chia sé/cung cap di liéu ca nhan,
hoac nhiing ngudn ma viéc thu thap dudc phap luat yéu cau hoac cho phép.

5.2 Xt ly dit liéu ca nhan
Vietcap, va bén xu ly d liéu ma Vietcap su dung, co thé xur ly di liéu ca nhan vi mot hoac
nhiéu muc dich sau day:

a. bBéxacdinhdanh tinh valy lich; xac thuc va sang loc;

b. Dé&tién hanh kiém tra vdi co quan dang ky chéng tin nhan rac, thu dién tirac, cudc
goi rac hoac co quan dang ky knac (néu co);

c. Tham dinh ho sG phap ly, kna nang tai chinh va diéu kién dap Ung clia Khach hang
d6i vai bat ky san pham va dich vu nao do Vietcap dé xuat hodc cung cap;

d. Cung cap cac san pham, dich vu do Vietcap dé xuat hoac cung cap (bao gébm nhung
khong gidi han cac san phdm ma bén thi ba phoi hgp vai Vietcap dé cung cép cho
Khach hang theo quy dinh clia phap luét);

e. Quang b4, thong tin dén Khach hang vé cac san pham, dich vy, chuang trinh khuyén
mai, nghién cuu, khao sat, tin tuc, thdng tin cap nhat, cac su kién, cudc thi co
thudng, trao cac phan thudng co lién quan, cac hoat déng truyén thong, gidi thiéu
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co lién quan vé cac dich vu, san phdm cua Vietcap va cac dich vu cla doi tac knac
co hgp tac vai Vietcap;

f.  Lién hé v&i Khach hang nham trao d&i thong tin, cung cap cac van ban hoac cac tai
liéu knac cd lién quan dén giao dich va viéc si dung cac san pham, dich vu tai
Vietcap;

g. Thong bao cho Khach hang cac thong tin vé nghia vu, quyén Igi, thay di cac tinh
nang, cai tién va nang cao tién ich, chat luang clia san pham, dich vu;

h. Lap cac bao cao tai chinh, bao cao hoat dong hoac cac loai bao cao lién quan khac
theo quy dinh phap luét;

i.  Thuc hién nghién cuu thi trudng, knao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bat ky
cac san pham, dich vu nao do Vietcap cung cp (du dugc thuc hién bdi Vietcap hay
mot bén thir ba khac ma Vietcap hgp tac) ma cé thé lién quan dén Khach hang;

j. Bao vé lgi ich hop phap cua Vietcap va tuan thud cac quy dinh phap luat lién quan,
bao gobm va khong giGi han viéc dé thu cac khoan phi, 1& phi va/hoac dé thu hoi bat
ky knoan ng nao, hay xt ly cac thu tuc khi€u kién, khiéu nai hay theo bat ky thoa
thuén nao gitia Khach hang va Vietcap;

k. Ngan chan hoac giam thi€u méi de doa déi vdi tinh mang, suic khoe clia ngudi knac
va lgiich cong céng;

|. D& dap ung, tuan thu cac chinh sach ndi bo cla Vietcap, cac tha tuc va bat ky quy
tac, quy dinh, hudng dan, chi thi ho&c yéu cau dudc ban hanh bdi Co quan nha nudsc
co6 thdm quyén theo quy dinh phap luét;

m. D& danh gia bat ky dé xuat nao lién quan dén quyén, Igi ich hodc nghia vu theo
(nhiing) hop déng gitia Khach hang vdi Vietcap;

n. D& phuc vu cac muc dich khac co lién quan dén hoat déng kinh doanh cla Vietcap
ma Vietcap cho la phu hgp tai tung thaéi diém:;

o. D& quan ly va ghi &m cac cudc goi va cac lién lac thdng qua kénh dién tu véi Quy
khach va cac bén co lién quan khac;

p. DE&phat hién, ngan chan, va diéu tra tdi pham, tan cong, hoac cac vi pham bao gém
gian lan, rda tién, tai trg khing bo, hoi 16, tham nhing, hodc trén thué;

g. Cung cap cho cac bén cung cép dich vu/déi tac cua Vietcap dé thuc hién dich vu
cho Khach hang va/hoac Vietcap;

. Chomuc dich ki€m toan, quan ly rdi ro va tuan thu;

s. Chobat ky muc dich nao khac dugc yéu cau hoac cho phép bai bat ky ludt, quy dinh,
hudng dan va/hoac cac Cao quan nha nudc co tham quyén;

t. Theo bat ky cach thiic nao khac ma Vietcap thdng bao cho Knhach hang, vao thaoi
diém thu thap d{ liéu ca nhan clia Khach hang hoac trudc khi bat dau xd ly lién quan
hoac theo yéu cau khac hoac dugc luat hién hanh cho phép;

u. Vietcap séyéu cau sucho phép tiKhach hang trudc khi st dung diliéu ca nhan cua
Khach hang cho muc dich knac ngoai cac muc dich da dugc néu tai Biéu Khoan nay.

5.3 X( ly d{t liéu cd nhan trong mét sd truéng hgp déc biét

DPoan phim cua may quay giam sat (CCTV), trong trudng hgp cu thé, cling co6 thé dugc su
dung cho cac muc dich sau day: (i) cho cac muc dich dam bao chét lugng; (i) cho muc dich
an ninh cdng cdng va an toan lao déng; (iii) phat hién va ngan chan viéc si dung dang ngd,
khéng phu hgp hodc khéng dudc phép cua cac tién ich, san phém, dich vu va/hoac ca sd
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cla chung toi; (iv) phat hién va ngan chan hanh vi pham t6i; va/noac (v) tién hanh diéu tra
cac su co.

Vietcap ludn ton trong va bao vé dir liéu ca nhan cua tré em. Ngoai cac bién phap bao vé di
liéu ca nhan dugc quy dinh theo phap luat, trudc khixd ly dirliéu canhan cuatré em, Vietcap
s& thuc hién xac minh tudi cla tré em va yéu cau su dong y cua (i) tré em va/hoac (i) cha,
me hodc ngudi giam ho cua tré em theo quy dinh cuia phap luat.

Bén canh tuan thu theo cac quy dinh phap luat cd lién quan khac, doi vai viéc xU ly di liéu
canhanlién quan dén dirliéu ca nhan clia nguai bi tuyén bé mat tich/ nguai da chét, Vietcap
s& phai dugc su dong y cia mot trong sé nhiing ngudi co lién quan theo quy dinh cla phap
luadt hién hanh.

PIEU 6: CHUYEN GIAO VA CHIA SE DU LIEU CA NHAN

6.1. Vietcap sé knong ban, trao ddi, cho thué (co thai han hoac vo thdi han) cac thong tin
ca nhan clia Khach hang ma khong co su chap thuén clia Khach hang theo phap luat hién
hanh. Tuy nhién, d& thuc hién cac muc dich va hoat dong xU ly dif liéu ca nhan tai Biéu
Khoan nay, Knach hang dong y Vietcap co thé chia sé/tiét 16 di liéu ca nhan cua Khach
hang hoac dir liéu ca nhan cua cac bén thirba co lién quan dén Knach hang, cho mét hoac
cac bén dudi day:

a. Vietcap co thé chia sé dirliéu ca nhan cuia Khach hang véi cac nhan vién va bd phan
trong ndi b Vietcap, cong ty lién k&t cua Vietcap cho cac muc dich duge néu trong
Diéu khoan va diéu kién vé BVDLCN nay va cac hop dong, thoa thuan dugc ky két
gila Khach hang va Vietcap.

b. Cac co quan nha nudc co thdm quyén tai Viét Nam hoac bat ky ca nhan, cc quan
quan ly hodc bén thirba ma Vietcap dudc phép hoac bt budc phai tiét 16 theo quy
dinh phap luat ctia bat ky quéc gia, hodc theo bat ky hgp dong/thda thuan hodc cam
két nao khac gitia bén thirba va Vietcap;

c. Céac doitackinh doanh, nha cung cap phan thudng, nha cung cap qua tang, cac bén
dong thuong hiéu, bén tham gia hodc phéi hop t8 chiic chuong trinh khach hang
than thiét, cac nha quang cao, t6 chuc tu thién hoac té chic phi lgi nhuan, bat ky té
chuc nao lién quan nham muc dich diéu hanh, trién khai hoat déng kinh doanh cua
Vietcap, bén trién khai van hanh hé thong, Ung dung hoéc thiét bi hay cung cap cho
Khach hang bat ky san phdm, dich vu nao ma Khach hang lua chon hodc cac muc
dich dugc néu trong van ban nay;

d. Batkycanhan, téchuc colién quan dén viéc thuc thihoac duy tri bat ky quyén hoac
nghia vu nao theo (cac) thda thuan gitta Khach hang vdi Vietcap;

e. Cac bén thd ba ma Khach hang dong y hoac Vietcap coé ca s phap ly dé chia sé dir
liéu ca nhan cua Khach hang.

6.2. Vietcap sé xem d{Iliéu ca nhan cua Khach hang la riéng tu va bi mat. Ngoai cac bén da
néu G trén, Vietcap sé& khong tiét 16 dir liéu ca nhan cua Khach hang cho bat ky bén nao
khac, tru cac trudng hop:
a. Khico sy déngy cliaKhach hang;
b. KhiVietcap chuyé&n giao quyén va nghia vu theo (cac) thoa thuan gitra Khach hang
va Vietcap hoac thuc hién theo quy dinh cua phap luat.
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c. Trudng hop khac theo quy dinh phap luat.

PIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN DEN DU LIEU CA NHAN MA
VIETCAP THU THAP

Khach hang co cac quyén sau day: (i) Quyén dudc biét; (i) Quyén déng y; (i) Quyén truy
cap; (iv) Quyénrut lai sudongy; (v) Quyénxdadliéu; (vi) Quyén han ché xdly diliéu; (vii)
Quyén cung cap d{ liéu; (viii) Quyén phan doixd ly di liéu; (ix) Quyén khiéu nai, to cao, kndi
kién; (x) Quyén yéu cau béi thusng thiét hai; (xi) Quyén tubao vé va cac quyén célién quan
khac theo quy dinh cua phap luat.

Khach hang c6 trach nhiém:

a. Tubao vé dirliéu ca nhan clia minh; yéu cau cac t6 chuc, ca nhan khac co lién quan
bao vé di liéu ca nhan clia minh.

b. Tontrong, bdo vé di liéu ca nhan clia ngudi khac.

c. Cungcéap day du, chinh xac d liéu ca nhan khi dong y cho phép Vietcap xU ly dirliéu
canhan.

d. Tham giatuyén truyén, phd bién ky nang bao vé di liéu ca nhan.

e. Thuc hién quy dinh cla phap luat vé bao vé di liéu ca nhan va tham gia phong,
chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan.

Vi muc dich bao méat, Khach hang co thé can phai dua ra yéu cau ciia minh bang van ban
hodc su dung phucng phap khac dé ching minh va xac thuc danh tinh ctia Khach hang.
Vietcap co thé yéu cau Knach hang xac minh danh tinh trudc khi xtr ly yéu cau clia Khach
hang.

Trong trudng hop Khach hang rut lai sy dong y cla minh, yéu cau xoa di liéu va/noac thuc
hién cac quyén co lién quan khac doéi véi bat ky hoac tat ca cac dir liéu ca nhan cua Khach
hang, va tuy thudc vao ban chat yéu cau cua Khach hang, Vietcap co thé sé xem xét va
quyét dinh vé viéc kndng tiép tuc cung céap cac san pham, dich vu cua Vietcap cho Khach
hang do khong thé dam bao tiéu chudn/chat lugng cla san phdm, dich vy theo danh gia
cua Vietcap hoac do quy dinh clia phap luat can phai thu thap di liéu ca nhan cla Khach
hang khi cung cép san pham, dich vu.

Trong trudng hap Vietcap quyét dinh khdng cung cdp san phdm, dich vu cho Khach hang,
cac hanh vi dugc thuc hién bai Khach hang theo quy dinh nay sé dugc xem |a sy don phuong
cham dut tu phia Khach hang cho bat ky méi quan hé nao gitia Khach hang vdi Vietcap, va
hoan toan co thé dan dén su vi pham nghia vu hodc cac cam két theo hgp dong, thda thuan
gitta Khach hang vai Vietcap; khi do, Vietcap co quyén bao luu cac quyén va bién phap khac
phuc hgp phap cua Vietcap trong nhiing trudng hgp phat sinh.

Vietcap sé& kndng chiu trach nhiém doi vaéi Khach hang cho bat ky tén that nao (néu xay ra),
va cac quyén hgp phap cua Vietcap sé dugc bao luu mét cach rd rang déi véi viéc gidi han,
han ché, tam ngung, hiy bd, ngan can, hodc cdm doan do. Khach hang céan luu y, do dac
thu hoat dong cua Vietcap, phap luat co quy dinh Vietcap phai luu tri thdng tin Khach hang
trong mét sé trudng hop nhat dinh, khi do Vietcap khong thé dap ung yéu cau xoda di liéu
cla Khach hang néu viéc xoa dit liéu dan dén vi pham phap luat.

Trong trudng hop co su thay déi, diéu chinh di liéu ca nhan, Knach hang co trach nhiém
lién hé va thdng bao ngay cho Vietcap dé Vietcap thuc hién cap nhat kip thdi nhiing thay
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d6i, diéu chinh dé. Khach hang sé chiu trach nhiém toan bo déi vai viéc cham tré thdng bao
nay; dong thdi, viéc cham tré théng bao nay tu phia Khach hang sé mién tri cho Vietcap
khoi moi thiét hai, rui ro phat sinh cho Knach hang va cac bén lién quan (néu co).

Bang su nd luc hap ly, Vietcap sé tuan thi yéu cau truy cap hoac chinh stia di liéu ca nhan
cla Khach hang trong vong 72 (bay muaci hai) git k& tu khi nhan dugc yéu cau hoan chinh
va hap |& va phi xt ly lién quan (néu co) tu Khach hang, tuy thudc vao quyén cua Vietcap
dugc vién dén bat ky sumién tri va/hodc ngoai 1é nao theo quy dinh phap luat.

PIEU 8: BAO MAT DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Viéc xUly drliéu ca nhan co thé gay rdiro ro ri dir liéu hodc xur ly di liéu khéng phu hgp. Hi€u
dugc tdm quan trong cla viéc bao vé di liéu ca nhan, Vietcap coi théng tin |4 tai san quy
gia clia minh va do do Vietcap rat coi trong viéc dam bao an toan doi vai dir liéu ca nhan cua
Khach hang. Vietcap thudng xuyén xem xét va cap nhat cac bién phap quan ly va kj thuat
khi xu ly dir liéu ca nhan cua Khach hang.

Nhan vién cla Vietcap dudc dao tao dé xu ly df liéu cad nhan mét cach an toan va vai su ton
trong téi da, va néu vi pham sé bi x( ly ky luét.

Trong qua trinh thu thap va xu ly d liéu ca nhan, Vietcap va cac bén lién quan (néu co) sé
ap dung cac bién phap ky thuat va bao méat trong pham vi kha ndng phu hgp va theo muc
do can thiét dé bao viéc dl liéu ca nhan cuia Khach hang theo quy dinh phap luat. Tuy nhién,
Khach hang hiéu rd va dong y rang ludn sé co tiém &n rdi ro, nguy co phat sinh trong qua
trinh x(r ly d{ liéu ca nhan, bao goém khong gidi han viéc di liéu bi rod ri, phat tan, Igi dung
hoac theo cach thuc tuong tu. Dong thai, Vietcap kndng dua ra bat ky su bao dam rang hé
thong k¥ thuat, bién phap an ninh cla Vietcap sé& khong bi hu, hong, bi virus, bi tan cong
hoac bi gian doan do cac yéu t6 kj thuét va tac dong bén ngoai hoac cac yéu té khac nam
ngoai tam kiém soat cla Vietcap. Do vay, trong cac trudng hop néu trén, Khach hang déng
y rang Vietcap va cac bén lién quan (néu cé) sé& khdng phai chiu bat cl trach nhiém nao vai
Khach hang va Bén thirba (néu cd).

PIEU 9: LUU TRU DU LIEU CA NHAN

D0 liéu ca nhan cua Khach hang do Vietcap luu trir sé dugc bao mat. Vietcap sé thuc hién
cac bién phap hgp ly dé bao vé dr liéu ca nhan clia Khach hang khi dugc luu tri tai Vietcap.
Vietcap luu trir dr liéu ca nhan ctia Knach hang trong khoang thdéi gian can thiét dé hoan
thanh cac muc dich theo cac thda thuan, hogp dong, van ban Knach hang da ky vdi Vietcap
va theo Biéu Khoan nay, tri khi thai gian luu trl d liéu ca nhan lau hon néu dudc yéu cau
hoac cho phep bai Khach hang va cac quy dinh phap luat hién hanh.

B4t ké co quy dinh trai ngugc trong Diéu Khoan nay, Vietcap dugc quyén gil lai mot ban sao
cla d{ liéu ca nhan (i) theo yéu céu cla luat, quy dinh, quy téc, quy trinh phap ly, hoac (ii)
dé tuan tha quy trinh ndi bo hodac (iii) dr liéu dugc luu dusi dang d liéu dién ti theo quy
trinh sao luu ty dong.

PIEU 10: SUA BOI PIEU KHOAN

Tuy theo quyét dinh clia minh, Vietcap cé quyén thay déi, diéu chinh, thém hay bét cac noi
dung cua Diéu Khoan nay tai bat ky thai diém nao. Khach Hang mac nhién dugc xem la chap
thuan viéc stra ddi, bd sung va chap thuan toan bd ndi dung cac sta déi, b6 sung nhu vay
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cua Vietcap khi Vietcap da thdng bao vé viéc stfa ddi, b8 sung (theo mot trong cac hinh
thuic nhu thong bao trén trang thong tin dién ti (website), hodc hé thong thong tin giao
dich, Ung dung hoac théng bao dugc gui cho Khach Hang hoac cac hinh thuc ma Vietcap
cho la pht hgp) ma Khach Hang van tiép tuc sirdung dich vu/san phdm va/hoac thuc hién
giao dich tai Vietcap sau khi c6 cac thay déi nhu vay.

PIEU 11. THONG TIN LIEN HE VE QUYEN RIENG TU CUA KHACH HANG VA XU LY DU LIEU
CA NHAN CUA KHACH HANG

Trudng hop Khach hang cé bat ky thac méc, cau hdi nao lién quan dén biéu Khoan hoéc cac
van dé lién quan dén quyén cua chi thé dir liéu hodc xU ly di liéu ca nhan clia Khach hang,
Khach hang vui long lién hé theo théng tin dusi day dé duac giai dap va huéng dan cu thé:

Thap tai chinh Bitexco, tang 15, sd 2 Hai Triéu, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

(+84) 28 3914 3588

Email: info@vietcap.com.vn/customerservice@vietcap.com.vn

Website: https://www.vietcap.com.vn/

DIEU 12. DIEU KHOAN THI HANH

Diéu khoan nay co hiéu luc thi hanh va ap dung ké tur ngay 16/09/2023.

Piéu Knoan nay la mdt phan khdng thé tach rai doi vai cac tailiéu, hop dong, thoa thuan da
giao két va/hoac dugc xac nhan bdi Khnach hang vai Vietcap.

Céc van dé chua dudc quy dinh tai Biéu Khoan nay sé dugc thuc hién theo hop déng, Cac
Piéu Khoan va Diéu Kién Giao Dich Chung Khoan, quy dinh clia phap luat, huéng dan clia co
quan co tham guyén va/hoac cac cam két/thda thuan co hiéu luc knac gitra Khach hang va
Vietcap, tuy tung thdi diém.

Head Office Hanoi
Bitexco Financial Tower, 15" Floor, 109 Tran Hung Dao Street,
2 Hai Trieu Street, District 1, HCMC Hoan Kiem District, Hanoi WWW Vietcap com.vn

T (84 28) 3914 3588 | F (84 28) 3914 3209 T (84 24) 62626999 | F (84 24) 6278 2688


mailto:customerservice@vietcap.com.vn
https://www.vietcap.com.vn/gop-y-lien-he

